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Mensaje de bienvenida

Es para mi un honor presentar el Informe Anual 2008 de Fundacion Ciudad de la Alegria A.C. Este ambicioso proyecto
social cumplid el pasado septiembre siete afios de trabajar, con un crecimiento de construccion en promedio de un Hogar
por afio, los cuales atendieron a mas de 20 mil personas en diferentes situaciones de necesidad durante en el transcurso
del 2008.

Estos resultados no son mas que el reflejo de un trabajo arduo de todos los que participan activamente en la Ciudad de
la Alegria, desde mis colegas en el Consejo, el equipo profesional, los voluntarios y sobre todo los colaboradores de las
organizaciones operantes. Todos ellos, dia con dia entregan sus habilidades, sus esfuerzos, y en el caso de las religiosas, su
vida, con tal de ayudar a los menos favorecidos. Con benefactores, con gente de sociedad civil, con empresas y gobierno
que depositan su confianza en el trabajo que realizamos, hacemos crecer a la Ciudad de la Alegria.

Es igualmente una satisfaccion comunicar gue estamos avanzando en la planeacion y construccion de nuestro proyecto
mas grande y mas ambicioso hasta la fecha, el Hogar de los Nifios, y especificamente la Escuela Mano Amiga Cancln, que
abrira sus puertas para recibir a sus primeros alumnos en agosto 2009.

Reitero mi agradecimiento y felicitacion a todos los que hacen realidad este suefio, a colaboradores, voluntarios,
benefactores quienes confian plenamente en nosotros, gquienes destinan su tiempo y su esfuerzo. Los invito a que
continuen con su apoyo, con su dinamismo y con la conviccion por hacer de Quintana Roo un mejor hogar para todos.

Ing. Juan Ignacio Athié Lambarri
Presidente del Consejo Directivo l 1
Fundacion Ciudad de la Alegria, A. C.



Comao piedro angular de nuestra mision, nos esforzamos porg
construir espacios dignos para que las organizociones con las
gue colaboramos puedan atender a sus beneficiarios. Estos
instalaciones se ofrecen en comodato a large plazo sin costo
algunec a las instituciones operantes en la Cludod de la Alegria.

Hogor de Desarrollo Humano

En mayo 2008 abrid sus puertas el Hogar de Desarrolio Humano,
edificio Unico ensu tipo en Quintana Roo, para facilitar la realizacion
de eventos residenciales de crecimiento humano a favor de un
mayor compromiso personal, familiar y social,

Instalaciones:

Institucion
a cargo del
Hogar:

Beneficiarios:

Avances:

Inversion;

Construir espacios

22 habitaciones triples, salones, comedar,
cocina, oficinas; capilla, jardin.

Surrexit del Caribe A.C.

Grupos de accion social v de la comunidad.

100% completo.
55,073,150 m.n
(mas 56,810,000 m.n, invertido en 2007).

b
F

N Il

o




Hogar de los Ancianos

Con la finalidad de mejorar la calidad de vida de sus beneficiarios
y en respuesta al creciente numero de adultos mayores gue
ingresan al Hogar, se remodelaron y ampliaron diversos espacios.

Instalaciones: Dos palapas exteriores, ampliacion de jardin,
pasillos, oficinas, bodega, farmacia, renovacion
de cocina y alacena.

Institucion

a cargo del Oasis de los Ancianos Desamparados A.C.
Hogar:

Beneficiarios
46 personas de la tercera edad.

directos:
Avances: 100% completado.
Inversian: 51,150,000 m.n.

Instalaciones eléctricas

Se instald un nuevo transformador con capacidad de 300kva que
proporciona electricidad a media tensién con tal de mantener la
infraestructura de la Ciudad de la Alegria a la par con la demanda
del creciente numero de Hogares v beneficiarios.

Avances: 1004 completado.
Inversion: $576,317.38 m.n.

Planta de tratomiento de aguas residuales

Se inicio la instalacion de un sistema de tratamiento de agua
residual en el Hogar Cafarnaum con el cual, ademas de favorecer
el medio ambiente, reducira el costo mensual de desazolve de
fosas sépticas

Avances: 100% completado.
Iversion: 580,000 m.n. ejercidos durante el 2008,
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MNummers de beneficlanos

Los servicios de atencion directa operados por Fundacion Ciudad
de la Alegria, organizados en tres programas, propician el mejor
aprovechamiento de recursos al complementar la labor de los
Haogares y atender directamente a la poblacion necesitada.

Servicio Médico Comunitfario

v 205 beneficiarios por mes atendidos en casi 3,000
consultas,

v 21 sesiones de examenes visuales, beneficiando a 350
nifnos y adultos,

v Servicio continuo de consulta, farmacia, elaboracion de
certificados de nacimiento y actas de defuncion para los
Hogares,

v" 38 platicas de prevencién en salud para mas de 1,000
persanas en la Ciudad de la Alegria y 6 comunidades
(provecto co-financiado por la Secretaria de Salud),

v Mas de 10,000 medicamentos recibidos en donativo;
dos terceras partes se destinan a los Hogares y a otras
instituciones de asistencia

Perfil de beneficiarios de SMC

= 44% son niflos menores de 9 afos,

= 60 % son mujeres,

» 48% tienen Ingresos menores a 53,000 mensuales,

* 16% no acudirfan al médico si no existiera el Servicio Médico
Comunitario.

Pacientes atendidos en el 2008
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Servicio Legal Comunitario

v 202 personas recibieron asesoria juridica, de las cuales
mas del 70% eran mujeres y madres de familia,

v Mas del 50% de los casos fueron asuntos civiles, registros,
y documentacion que permite al beneficiario establecer
su derecho de acceder a servicios gque la ley ofrece
siendo de Indole laboral, migratorio, agraria, notarial, etc.

Temos de osesorio legaol

14% trabajo social

4% migratorio
3% laboral

2% familiar
/ 2% otro
. 1%, notarial

1% mercantil

Liberacion de Presos

Se formalizd este proyecto en respuesta a las condiciones
de hacinamiento en la Carcel Municipal, la ausencia de
una asesoria legal confiable y oportuna, la violencia y
sinfin de vicios a los gque estan expuestos |las personas
encarceladas, y falta de cursos de rehabilitacion,

Su finalidad es gestionar la libertad provisional de
primodelincuentes, cabezas de familia con hijos
dependientes, acusados de delitos menores quienes a
pesar de tener derecho a libertad bajo flanza, no pueden

obtenerla debido a su condicion de pobreza.

v 92 primodelicuentes liberados bajo fianza de la Carcel
Municipal; 32 conmutaciones por buen comportamiento

pagados.

Servicio de Bienestar Comunitario
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Se establecio este servicio para atender necesidades emocionales y
psicologicasdelosbeneficiariosinternosydelacomunidadengeneral,

¥ 6 estudiantes colaboraron en |a oferta de orientacién
emocional - psicologica,

v Apertura del servicio de tanatologia para ayudar a los
beneficiarios a dar cierre a duelos o perdidas y descubrir
el sentido de la vida,

v Coordinacién de “Abrazando la vida,” para informar y
orientar acerca de |a realidad del aborto, asi comeo ofrecer
atencion a las personas que contemplan o han abortado.




Potenciar esfuerzos

Lo mejor forma de atender a la creciente gama de necesidaodes
sociales en Quintana Roo es con la construccion de una red de
proyectos otendidos por organizociones autonomas cuyo amaor
profundo a los demas se refleja en un modelo profesional de
servicios especializados.
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Por ello, no sélo ofrecemos subvenciones y apoyos materiales, sino
promovemos que las organizaciones de la Ciudod de la Alegria
crezcan, adoptando las mejoras prdcticas en otencidn a sus
beneficiarios respaldados por una administrocion profesional.

Diplnrﬂn

Hogar de los Ancianos

“Mejor copacitados, ayudomos mejor” e = e+ 4 ettt

De septiembre a diciembre ofrecimos el primero curso gratuito
en Quintana Roo para la profesionalizacion de las OSCs en
colaboracion con INDESOL. 5e contd con la participacion de
37 directores y colaboradores de 27 diferentes organizaciones.
Una cuarta parte de los participantes fueron integrantes de las
instituciones que trabajan dentro de |a Ciudad de la Alegria.
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Gran Bazar de la Alegria

Abrimos las puertas de la Ciudad de la Alegria para hacer dos
grandes bazares en el 2008, ofreciendo para las personas de
las comunidades marginadas a nuestro alrededor una variedad
de articulos nuevos y seminuevos. Ademas de favorecer su
economia familiar, logramos recaudar 5165,000, fondos gque
fueron repartidos entre todos los Hogares y Programas de la
Ciudad de la Alegria.



institucion

Cantas de

Quintana

Insftuio
Tumben Xehupal
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Liberadora &, C

Voluntarios

mayor impacto positivo.

Oasis de los

Ancianos

Desamparados

A C

Solicitudes de voluntariado: 49,
Violuntarios y servidores sociales activos: 24,
Grupos de voluntarios (escuelas,

participaron activamente en diferentes actividades: 10.

ARCrTos

Cuarto v Uuinto

Pazo del Caribe

A.C

empresas,

Apoyo complementario a los Hogares
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Eltrabajo de los Hogares es enriquecido con el apoyo devoluntarios
comprometidos. Este afo, fortalecimos la atencion, canalizacion
¥y seguimiento a voluntarios para que su colaboracion fuera de

etc.) que

Durante todo el afio ofrecimos una gama de servicios de apoyo a
los Hogares, segun sus solicitudes especificas.
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Donativos
realizados o 51,458,073 5149 291 518,914 5336, 881 57,823 %24 507 562,506
canalizados
Subsidio
mantenimisnto
519,325 5105,706 5127575 5365,878 55.5906 524,993 5146,723
¥ MEoras a
instalaciones
s[isefio de
& |nstalacidn ;
P materiales de
s fdejoras al , ® Asesoria al difusion
] para sombra « Gestibnde acta )
exterior deHogar : iy Patronato = Donackdn de
en pasillos constitutiva; = ADoyo
" = LpOyo @n una camigneta
Diros ppoyos exteriores asesaria para eventos
* Beca para _ * Apoyo &n glaboracion de | [anteriormente
administrativa especiales
capacitacidn ListEmas Manual en comodata)
¢ Apovo para = legal
maesira de la
: * Apoyn en
guarderia :
sislemas

Apoyos
compartidos

sSppuridad: se mantiene una guardia las 24 horas en |la puerta principal y un guardia adicional én horario nocturno.
# Jardineria; se mantienen 10 000m2 de jardines y dreas verdes dentro v alrededor de los Hogares,




Informe financiero

Fundacion Ciudod de lo Alegria A.C. mantiene vigenie su
compromiso con lg transparencia completa y rendicidon de
cuentas, generando asi el respeto y confianza de sus benefactores
y del publico en general.

Durante el 2008, nuestra inversion total en la Ciudad de la
Alegria fue 514,269,700 m.n. en los rubros de construccion,
equipamiento, mantenimiento, apoyo directo a Hogares y
Programas, servicios generales y administracion.

Esto fue posible gracias a los miles de donativos aportados
por cientos de diferentes benefactores, a quienes les
expresamos nuestro mas sincero agradecimiento. En adicion,
nuestra estructura eficiente permitié que nuestros gastos de
administracion se mantuvieran por debajo del 5% permitido.

Total M.N,
2001 $742,000
2002 512,404,000
2003 $9,998,000
2004 514,522,000
2005 511,788,000
2006 $13,288,000
2007 516,600,000
2008 $17,430,000
Cifras en

milones S0 51 32 33 S4 $5 %6 $7 $8 $9 $10 $1 Suz 13 S14 SIS 516 51

- Especie

8% nacional .

3% internacional | -




78% empresas

Bazares
5167,434

Mayakoba Golf Classic
$206,400 M.N,

53% construccion

12% eventos

\4. 5% individuos

3% cuotas de
recuperacion
(Hogares v SMC)
1.5% gobierno

1% organizaciones y
fundaciones empresariales

V1 Gran Torneo de Golf
51,144 330 M.N,

First Choice Fiesta
172,890 M.N.

15% servicios basicos

11% mantenimlento

10% operacion de
programas

6% apoyo a
instituciones - Hogares

5% equipamiento



Informe financiero
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Dictamen de los auditores independientes a
los Asociados y al Consejo Directivo de
Fundacién Ciudad de la Alegria, A. C.

Homos cxammado los estndos de situmcion patrimonin de Fundacitn Ciudad de ln Alegria, A. C. (In “ Asogiacsn™),
al 31 de diciemnbre de 2007 y 2006, v las estados de exceso de ingresos sobre cosios y gasios ¥ de variaciones en ¢|
putrimonio y de cambios en la sifuacion pririmorial, que les som relstives, por los aflos que Wrminaron gn esss
fechos. Dichos estados financieros son responsabilidad de la administracion de ks Asociacion. Nussira
resporsabilidad comsrste en expresar una opinion sobre los mismos con base en nuesirus suditoriss.

MNuestros cxdémencs fueron realizados de scuerdo con les normas de auditorin generalmenie aceptadas en México, las
cusdes reguicren que la muditoria sea planesdda y realizadn de 2] manem qgue permila obiener unn seguridad razomable
de que loe cmados Rranciero: no conticnen srmores importanies, v de gue esldn preparados de svisrde con las normas
de informacién financiera mexicanas pars entidades con propositos no lecrativos. Le audrioria consiste en ¢l examen,
con base en pruchas sclectivas, de ls evidencin que soporta las cifras y revelnciones de los estados financieros,
astmismo, inchaye la evaluacidn de las normas de mformacién financiern wilizadas, de las estimaciones
significativas efectundas por ka Administracion y de In presentacidn de los estados financieros tomados en s
conjunio. Conshdernmon gue niestros exdmenes proporckanan uns base raronable para sistentar nuesira epinkdn,

Fin meestra opiniin, los estados finencicros antes mencionaclos, presentan mzonablemente en todos los especton
importanies, kb siucion patrimonial de Fundacion Cluded de la Alegria, A. C. al 31 de diciembre de 2007 y 2006,
el exceso de los ingresos sobre costos v gastos v de variaciones en el patrimonio ¥ los cambios en la situacion
patrimonizl, por Jos sfios gue terminaron ¢n csas fechas, de conformided con las normas de mformacitn finnmeiem
miex icanus pars enlidisdes con propdasiion no lemativos.

Galaz, ¥amazaki, Ruir LU

wra, 5. C.
Mismbro de Deloite Touche T

Micmiber of



Informe financiero

¥ THANSPARENCIA

Fundacion Ciudad de la Alegria, A. C.

Estados de situacion patrimonial

Al 31 de diciembre de 2007 y 2006
(En pesos de poder adquisitivo del 31 de diciembre de 2007)

2007 2006
Activo
Activo circulante:
Efcctivo $ 1,318,197 § 440,581
Cuentas por cobrar 06,009 84,788
Almacén de donativos en especie 236,776 20,084
Total del activo circulante 1.650,982 554,453
Inmuebles y equipo - Neto __ 48492626 2 4]1.4319463
Total 220143608 541993916
Pasivo y Patrimonio
Pasivo circulante:
Impuestos y gastos scumulados $ 194316 % 42,849
Total del pasivo circulante 194 316 42 849
Patrimonio:
Patrimonio no restiingido de ejercicios anteriores 42,368,997 37,507,401
Patrimonio no restringido del ejercicio 7,998,225 4,861,596
Insuficiencia en la actualizacion del patrimonio (417.930) (417.930)
Total del patrimonio 49,949,292 41,951,067
Total 200143608 541993916

Las notas adjuntas son parle de los estados financieros.

Nota: se presentan los Estados Financieros del 2007. Los Estados correspondientes al 2008 estardn disponibles después del I 11
primer semestre del 2009. Todos los estados financieros y sus dictdmenes pueden consultarse en nuestras oficinas.



)

Informe financiero

Fundacion Ciudad de la Alegria, A. C.

Estados de exceso de ingresos sobre costos y gastos y

de variaciones en el patrimonio

Por los aios que lerminaron o) 31 de diciembre de 2007 3 2006
(En de pesos de podor adquisitivo del 31 de diclembre de 2007

Ingrescs. por donativos:
Efectiva
Especie
Utros ingresos

Costos y gasios.
Costos de operacidn
Gastos de sdministracida
Depreciacion
Castos financicros - Neto
Pérdida combiania - Neta

Exceso de ingresos sobre costos v gastos del afko
Patrimonio al inicio del ano - Neto

Pammonio al final del afo - Neto

Las notas adjuntas son parte de los estados linancicros.

5 15,777,760

1. 166,103
10

6,179,766
209368
2,165.538
26H 289
(2.935)

§ 12,140,414

1,850,422
104603
— 14093439

6614379
361510
2,148,093
24,646



@ Informe financiero

INSTITUCIONALIDAD
Y THANSPARENCIA

Fundacion Ciudad de la Alegria, A. C.

Estados de cambios en la situacién patrimonial

Por los aios que terminaron el 31 de diclembre de 2007 v 2006
{En pesos de poder adguisitive del 31 de diciembre de 2007)

2007 2006
Operaciia-
Exceso de ingresns sobre costos y gastos del afo $ 7998225 § 4,861,596
Mis partida que no generd recurios
Dcprociacion - 2165538 2,148,093
10,163,763 7,000,680
Cambios en activos y pasivos de operacidn:
[ Aumento) disminwucidn en:
Cu:mnpm:nhm_' : (11.221) (40,729)
Almacén de donativos en espesie {207.692) 424729
Aumento (disminucidn) en:
Impucstos y gastos acumulados 151 467 1239461
Recursos penerados por la operacion 10,096,317 1.154.227
Recursos utilizados en sctividades de inversion por la adquisicitn de
inmuchles ¥ equipo — (OJIETOD ____ (7.153.590)
Efectiva:
Aumento T 616 642
Saldo al micio del afio 440,581 419939
Saldo al final del afio 2 J1JI8197 3§ 440,581
Las notas adjuntas son pane de bos estados financieros.
Nota: se presentan los Estados Financieros del 2007. Los Estados correspondientes al 2008 estardn disponibles después del ‘ 13
primer semestre del 2009. Todos los estados financieros y sus dictdmenes pueden consultarse en nuestras oficinas. '



Ciudadanos distinguidos

Agradecemos de todo corazon el esfuerzo y colaborocion de los “ciudadonos distinguides®, quienes han depositodo su
confianza en nosotros, creen en nuestro trabafo profesional y, sobretodo, tienen el espiritu y conviccion de que [juntos
podemas hacer un mejor Quintana Roo para todos!

Donantes mensuales

Adolfo Verastegui Bolario
Adriana Capetillo Espinosa
Alberta Filipetto

Alejandro Carrillo Ruiz
Alejandro Cruz

Alfredo Vicente Lopez Bringas
Ana Paula Candido

Antonio Cabrera Cervantes
Ari Adler Brotman

Chad Johnson

Concepcion Hidalgo Sanchez
Deanna Archer

Denlse Logue

Eduardo Agraz

Eduardo Gutiérrez

Fabian Otero

Gena Bezanilla Alvarez
Gerhard Seller

Héctor Hiram Hernandez Figueroa
l[gnacio Javier Fernandez Obregon
van Archundia

lvdn Micolds Lupl Barrén

James Walker

Javier Sauza

loel Petersen

Jorge Martinez Enriquez
Jorge Medina Ruiz

José Luis Heredia Rubio
josephine Griffiths
Joyce Jameson

Juan José Margalefi
Julian Balbuena Alonso
Julio Traconis

Kimberlee Walfe

Laura Triay

Leonardo Alejandro Maggio
Leydi Rocio Monje Cruz
Lilia Campos De Los Monteros
Lolina M. Alcocer Torres
Lorena Otero

Lucia Perez Rowvira

Luis A. Hernandez

Luis Camara

Maria de la Luz Bonilla

Maria Elena Sirvent
Maria Elena Varela
Mark Piff

Maxim Matetich
Melody Petersen
Michelle Saravia Palomo
Monica Méndez
Monica Roberts

Nancy Peggy Magaha Tintoreé
Nives Porro

Oliver Reinhart

Patricia Calderdn
Rebeca Pérez Medina
René Escalona Veldzquez
Ricardo Lona

Roberto Fernandez
Roberto Haddad Haddad
Rodolfo Pardo Velazquez
Ruben Barahona

Shane Hort

Sinisa Bozic

Yascara Osuna
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Empresas y grupos benetactores
para Areas Verdes

Arluz
Asociacion De Campos de Golf

del Caribe Mexicano
Asociacion De Hoteles de Cancun
Asociacién de Médicos Generales

y Familiares
Asociacion de Médicos Odontdlogos
Asociacion de Pediatras de Quintana Roo
Automotores Concresa
Automotores De Cancun
Bepensa
Best Day
Blue Bay Club
Brillos De Plata
CEA México
Camara y Asociados
Certified Vacations
Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma
Club Regina
Coculcan
Consejo Coordinador Empresarial
Construccian y Texturizados

Arguitecténicos
Coppel
Corporacion Argcan
Distribuidora de Alimentos Congelados
Despacho Lopez Farfan y Asociados
DHL
DIF Benito Judrez
Directorio y Guias Del Sureste
Dittman Incentive Marketing
Dolphin Discovery
Equipos para Mantenimiento

Escuelas y Universidades

Colegio Boston

Colegio 5an José

Instituto Cumbres Cancun
Universidad Anahuac
Universidad del Caribe

Universidad Interamericana para el Desarrallo

Universidad La Salle
Universidad Tecnologica de Cancun

Medios de Comunicacién

Novedades de Quintana Roo
El Peritdico de Quintana Roo
TV Cun

Gloss Magazine

Brijula Cancun

S U

EZGO

Farmacias del Ahorro

Farrera Peninsula - BMW
Ferrecancun

Fiesta Americana Gran Coral Beach
First Choice

Ford Cancun

Fun and Motivation

Fundacidn Farmacias del Ahorro
Fundacion Gigante

Fundacién Royal Resorts
Fundacion Soriana

Global 9

Grupo Alca

Grupa Anderson

Grupo Cuervo

Grupo Regio

Grupo Sicoss

Grupo Ultrafemme

Higienicos ¥ Suministros

Hotel Dreams Cancun

Imper Caribe

Instituto Nacional De Desarrollo Social
IMC Group International

loshua Expeditions

Kince Arguitectura

La Autentica Chiguita del Caribe El Cejas
La Creperia y Pasteleteria
Leasing del Caribe

Liverpool

ME&Z Obras y Proyectos
Mayakoba Golf Classic

Mayan Palace

McDonald's — NYT Foods

Mcvel Group

Monex, Grupo Financiero

MNational Golf

Novartis Farmaceutica

OXX0 - Clientes de Oxxo

Palace Resorts

Pasteleria Tere Cazola

Pinturas Ruiz Del Caribe

Polimeros Adhesivos y Derivados

Procari Grupo Empresarial

Proveedora y Distribuidora de Productos
Quimicos del Caribe

Proveedores de Alimentos de Cancian

Restaurante Labna

Roca Firme

Royal Resorts

Royal Solaris

Secretaria De Salud - APBP

Servicios Constructivos Integrales Paradise

Signature Vacations

Soluciones Integrales en Equipamiento

Take One

Tecno Metropolis

Tecnoluz Del Caribe

The Home Depot

Tiendas Soriana y City Club

Ty-Coz

United Homes International Inc.

Vision F Global Consulting

Welcome Center
Yachtcancun

iGracias por construir

un mejor Quintana Roo

esperanzal




Familia de la Ciudad de la Alegria




La Ciudad de la Alegria es una respuesta a las diversas necesidades sociales de nuestro Estado. Fundacion Ciudad de
la Alegria A.C. desarrolla y coordina el proyecto global y entrega los Hogares, por medio de convenio de comodato,
a diferentes organizaciones cuyo amor profundo a las personas en necesidad se refleja en un modelo profesional

de servicios especializados. Por consiguiente, |a Ciudad de la Alegria se caracteriza tanto por la autonomia de cada
Hogar, asi como |as sinergias positivas que se generan al colaborar juntos,

muemmmmwm
(Aliadas Cormelitas Descalzas de la
Santisima Trinidad)
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