
Construyamos un mejor Hogar para todos
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 Mensaje de bienvenida

En un estado como Quintana Roo, ¿cómo es posible que, en nuestro tiempo, haya todavía quién se muera de hambre, 
quién esté condenado al analfabetismo, quién carece de la asistencia médica elemental, quién no tiene techo donde 
cobijarse? 

El panorama de la pobreza ahora es más vasto que nunca, si a las antiguas añadimos las nuevas pobrezas.  Hoy día, 
muchos ambientes como el nuestro, no carentes de recursos, se ven expuestos a la insidia de la droga, al abandono en 
la edad avanzada, a la marginación y la discriminación social.

El amor salvará.  ¿Cuál amor? Amar a los demás sin hacer nada por ellos, es un autoengaño.  Amar a los demás 
improvisando la ayuda es mediocridad.  Amar a los demás sin espiritualidad es pretender amar sin corazón.  Amar a 
los demás sin profesionalismo puede ser egoísmo disfrazado de amor.  

Mi corazón se llena de alegría al contemplar una institución como Fundación Ciudad de la Alegría cuyo modelo 
profesional para potenciar esfuerzos de desarrollo social es una manifestación concreta de un amor profundo a los 
demás.

Todavía nos queda mucho por hacer, pero avanzamos a buen ritmo y por buen camino.  Sigamos construyendo obras, 
para que nuestro amor no se quede en puro sentimiento.  

Monseñor Pedro Pablo Elizondo Cárdenas, L.C.
Obispo Prelado Cancún - Chetumal

Presidente Honorario y Rector
Ciudad de la Alegría



Nuestra historia

Quintana Roo, uno de los destinos turísticos más importantes a nivel 
internacional,  ha vivido un incremento vertiginoso en su población 
durante las últimas décadas.  Desafortunadamente, el desarrollo de 
su recurso más importante – su gente – no siempre ha ido a la par 
con su desarrollo económico, lo que ha provocado una creciente 
problemática social. 

Fundación Ciudad de la Alegría se creó para responder a esta 
problemática.  Fundada en 2000, atiende con acciones concretas 
las necesidades humanas más apremiantes,  a fi n de que el amor 
y la dignidad triunfen en el encuentro con la vida.  

Su primer proyecto, la Ciudad de la Alegría, arrancó en el 2001 en 
un terreno de 3.5 hectáreas localizada a 15 minutos del centro 
de Cancún.  Esta ubicación fue seleccionada por estar en la franja 
semi-urbana, permitiendo a las personas y familias más pobres y 
vulnerables acudir a la Ciudad de la Alegría con facilidad. 

Como institución sin fi nes de lucro, la Fundación es regida por un 
Consejo Directivo y depende al 100% de donativos para sostener 
sus actividades.  Muchos de nuestros benefactores son individuos o 
empresas locales, testigos de la pobreza y marginación en nuestra 
localidad. Sin embargo, la Fundación también organiza exitosas 
eventos de recaudación y gestiona apoyos de otras entidades 
donantes para poder continuar desarrollando su proyecto único 
para hacer de Quintana Roo un mejor hogar para todos. 

Entorno Social
Quintana Roo alberga destinos turísticos de fama mundial.  Con 
una infraestructura hotelera de primer nivel, un entorno natural 
paradisíaco y la tradicional hospitalidad mexicana, quien los visita 
encuentra todo para disfrutar.

Sin embargo, a tan sólo un par de kilómetros de las playas, la vida es 
sumamente difícil para muchos mexicanos que han migrado aquí 
en búsqueda de su propio sueño.   Ante la pobreza y marginación 
en que se encuentran, y la relativa escasez de servicios públicos, 
miles de individuos y familias, de todas las edades, luchan para 
salir adelante. 

Es la otra cara de Quintana Roo, que aunque no es un producto 
del éxito del turismo, tal vez es el precio que se ha pagado.  2

Quienes Somos

w w w . c i u d a d a l e g r i a . o r g 



Q
u

i
e

n
e

s
 

s
o

m
o

s

Nuestra misión

Construir espacios, generar sinergias y potenciar esfuerzos 
que apoyen a instituciones que promuevan con amor y 
alegría, el desarrollo y la dignidad de las personas más 
desamparadas, atendiendo de esta forma las necesidades 
sociales más apremiantes en ciudades de alto crecimiento.

Nuestra vis ión

Una institución de ayuda innovadora, dinámica, eficaz y confiable, 
inspirada por el amor cristiano a los demás.

Nuestros principios

• Amor a la vida y 
   respeto a los derechos humanos universales.

Creemos en el derecho que tienen todos los seres humanos a la 
vida y todas las formas en que ésa se manifiesta, siendo nuestro 
principio fundamental dignificarla y potenciarla en todos los 
ámbitos posibles.

• Ética

Todos los que colaboramos en Fundación Ciudad de la Alegría 
actuamos bajo el marco que dicta la moral, reconociendo que 
tanto nuestros beneficiarios como nuestros benefactores merecen 
respeto, el cual se refleja en un trabajo profesional y una conducta 
laboral ética.

• Transparencia

Correspondemos a la confianza que los donantes depositan en 
nuestras acciones, informando sobre la operación y el uso de 
los recursos y respondiendo oportunamente a toda solicitud de 
información sobre nuestras actividades.

• Profesionalismo y mejora continua

Somos un equipo de personas comprometidas con nuestra misión 
y dispuestas a entregar lo mejor de nosotros en beneficio de los 
demás. Fomentamos la identificación de las áreas de oportunidad 
e implementamos estrategias de trabajo útil al crecimiento de la 
organización y congruente con las demandas sociales de nuestro 
Estado.

3
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Diseñado para responder integralmente a la problemática social, 
la Ciudad de la Alegría parte de las siguientes consideraciones: 

• Alto crecimiento demográfico del Estado y gran variedad 
de necesidades, lo que hace necesario plantear un 
proyecto multifacético, capaz de atender simultáneamente 
a diferentes grupos de beneficiarios. 

•	Importancia de ofrecer atención especializada ante 
diversos problemas y situaciones, por lo que es apropiado 
descentralizar los servicios, invitando a diferentes 
instituciones con experiencia significativa a operarlos. 

•	Carencias en infraestructura urbana derivada por la 
juventud del Estado, lo que hace indispensable el tener 
que construir las instalaciones necesarias para realizar el 
proyecto. 

Gracias a este modelo, la Ciudad de la Alegría es hoy en día un 
novedoso complejo de diferentes hogares y programas operados 
por una serie de instituciones especializados que comparten 
nuestra misión.

Hogares

Son centros de atención que atienden a un grupo específico de 
la población desamparada.  La Fundación entrega en comodato 
las instalaciones del Hogar para que la institución operante 
cumpla con el objetivo primordial del Hogar.  Siendo autónomo, 
la institución es responsable de los servicios y actividades que se 
realizan dentro del Hogar, así como de contar con la estructura y 
recursos necesarios para sostener su operación. 

Programas

Son servicios temáticos operados directamente por la Fundación 
en beneficio de las instituciones que colaboran en la Ciudad de la 
Alegría, así como de la comunidad en general. 

Inversión permanente

Se estima concluir la fase de construcción en los próximos años, 
dependiendo del ritmo de avance en la recaudación de fondos. 
Sin embargo, el proyecto global es permanente, seguiremos 
apoyando a las instituciones con las que colabora para cumplir 
su potencial y para que la Ciudad de la Alegría represente una 
inversión que a largo plazo contribuye de forma significativa al 
desarrollo social de Quintana Roo. w w w . c i u d a d a l e g r i a . o r g 
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La Fundación es ‘promotora’ y ‘facilitadora’, siendo nuestro 
objetivo principal que la Ciudad de la Alegría sea un instrumento 
efi caz para el cumplimiento de nuestra misión. 

Nuestras responsabilidades se dividen en tres categorías 
principales: 

1. Construir Espacios 

Son los apoyos concretos, especialmente la construcción y 
mantenimiento de los edifi cios, así como jardinería y seguridad 
del espacio en general.

2. Generar Sinergias 

Son los programas, espacios y actividades que existen para 
optimizar los modelos de atención de las instituciones, y para 
fomentar la colaboración y generación de benefi cios mutuos. 

• Programas 
Servicio Médico Comunitario
Servicio Legal Comunitario 
Servicio Psicológico Comunitario 

• Espacios compartidos: 
Centro Integral Juan Pablo II, Área Deportiva y Áreas  
    Verdes

3. Potenciar esfuerzos

Es el proceso de acompañar a las instituciones en su 
fortalecimiento institucional, entendiendo esto como un 
proceso colaborativo. 

• Diagnóstico de necesidades sociales o comunitarias
• Asesoría, apoyo, gestión y capacitación
• Canalización de voluntarios

Principios rectores 

La Ciudad de la Alegría es un proyecto que lleva a la práctica el concepto de que ‘el total es más que la suma de sus 
partes’.   Siendo en su esencia un proyecto colaborativo, existen tres principios que rigen el funcionamiento diario 
de la Ciudad de la Alegría:

Sinergia: 
La interacción y la comunicación entre la Fundación, los Hogares y los Programas en relaciones multilaterales, que permite 
generar nuevas ideas y respuestas para mejor aprovechar los recursos disponibles y fortalecer el trabajo de todos.  

Subsidiariedad: 
Implica que la Fundación, los Hogares y los Programas deben resolver asuntos lo más cerca posible al benefi ciario, 
comprobándose constantemente que la acción que debe emprenderse a escala mayor se justifi ca por el nivel de 
benefi cios generados. 

Solidaridad:
El reconocimiento que la Fundación, los Hogares y los Programas comparten un mismo fi n y lo que afecta a uno 
puede afectar a todos, sea de forma positiva o negativa.  Por lo tanto, debemos practicar la colaboración para 
demostrar abiertamente la cohesión y apego al espíritu único de la Ciudad de la Alegría. 5



Operado por:

Apertura: 2002

Benefi carios: • Instituciones de asistencia 
• Familias de bajos recursos

Servicios:

• Recoger, recibir, almacenar y distribuir todo 
  tipo de donativos en especie 
• Programa de despensas
• Bazares de la caridad 

Resultados:

• Más de 120 toneladas de alimentos y bebidas
  entregados a los Hogares cada año
• 20,000 familias benefi ciadas con despensas o 
  bazares de la caridad

“Se incendió mi palapa, mi esposo no 
tenía trabajo y mi hijo era drogadicto.  
Nos quedamos sin nada.  

En el Hogar de Cobija y Pan me ayudaron 
con ropa, toallas, sabanas, láminas y una 
lona gigante para techar mi palapa y 
un tanque de gas, además de despensa 
y velas porque no hay luz en mi calle.  
Todos me ayudan con las medicinas y los 
doctores. 

Ahora soy voluntaria para ayudar a otras 
personas que como yo necesitan de una 
mano y una familia feliz.”

Sra. Sánchez, comunidad Valle Verde 

El Hogar de Cobija y Pan es centro de recepción, almacenamiento 
y suministro de todo tipo de donativos en especie, entre los que 
se incluyen alimentos, ropa, blancos, muebles y muchos artículos 
más.

Todos los donativos se destinan, en primer instancia, para el 
consumo y funcionamiento de los Hogares. En segundo término 
se distribuyen en el apoyo a más de 20,000 familias necesitadas 
de las regiones marginadas.

El Hogar de Cobija y Pan constituye una de las sinergias 
principales de la Ciudad de la Alegría, ya que su alta capacidad y 
especialización permite captar mayores donativos y asegurar la 
distribución efi cientemente, según las necesidades únicas de sus 
benefi ciarios.   

6
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Operado por:

Apertura: 2003

Benefi carios:
• Madres solteras, mujeres embarazadas víctimas 
de violencia. 
•Hijos de las mujeres internas de hasta 6 años.

Servicios:

• Hospedaje, alimentación, ropa y calzado
• Atención médica, psicológica 
• Formación humano-moral
• Educación 
• Capacitación laboral e bolsa de trabajo
• Guardería
• Reintegración familiar

Resultados: Atiende alrededor de 80 mujeres benefi ciarias y 
sus hijos al año

El Hogar de la Mujer trabaja para rescatar, rehabilitar y reintegrar 
a mujeres y madres jóvenes solteras víctimas de violencia o 
abandono, siendo único en Quintana Roo en ofrecer esta calidad 
y alcance de sus servicios.

La fi losofía del Hogar es fomentar el desarrollo para que las 
mujeres atendidas puedan convertirse en personas capaces, 
independientes que pueden salir adelante sin depender de los 
demás y así forjar un mejor futuro para ellas y sus hijos. Por esto, 
se promueve un modelo de atención que promueve el desarrollo 
integral que incluye crecimiento espiritual, moral, psicológico, 
educativo y laboral.  

7

“Tengo 16 años y llegué al  Hogar de 
la Mujer cuando tenía 6 meses de 
embarazo.  Esta etapa me sirvió para 
refl exionar varios puntos de mi vida, pero 
lo más importante, aprendí a quererme 
como persona y a valorar lo que tenía, 
aprendí el valor que tenemos como 
mujeres.  

Desde que viví en ese lugar, aprendí amar 
a mi bebé, aunque no era algo deseado 
por nadie, mucho menos por mí.  

Hoy mi bebé tiene 4 meses de nacido y 
lo amo más que a mi vida.  Vivo por él, 
trabajo por él, con la esperanza de algún 
día ofrecerle el futuro que yo hubiera 
deseado.”

Karen María Apolinar Salado

w w w . c i u d a d a l e g r i a . o r g 



Operado por: Oasis de los Ancianos Desamparados, A.C.

Apertura: 2004

Benefi carios:
• Adultos mayores en situación de pobreza, 
 abandono o cuya familia no puede ofrecer los 
 cuidados necesarios

Servicios:

• Hospedaje, alimentación, ropa y calzado
• Atención médica y psicológica 
• Actividades recreativas y culturales
• Orientación espiritual
• Recreación física y cultural

Resultados: Atiende entre 40 y 60 adultos mayores al año.

A pesar de que Quintana Roo es el Estado ‘más joven’ de la 
República, tiene la tasa más alta de crecimiento de la población 
de adultos mayores.  

El Hogar de los Ancianos tiene como misión ofrecer atención 
integral a adultos mayores en diferentes situaciones de necesidad 
en el Estado de Quintana Roo.

Siendo el único asilo para ancianos en nuestro municipio, los 
servicios del Hogar de los Ancianos son esenciales para las muchas 
personas quienes, por carencia de recursos o discapacidad, se 
encuentran impedidos para satisfacer sus requerimientos básicos 
de subsistencia y desarrollo. 

El modelo de atención está diseñado para cubrir las necesidades 
bio-psico-espirituales de los benefi ciarios a su vez que ofrece un 
hogar seguro y digno, basado en los principios de amor y calidad 
de vida para esta etapa de la vida.

8

“No me canso de darle gracias al Señor 
por ingresar, en el ocaso de mi vida, a un 
lugar tan hermoso como lo es el Hogar 
de los Ancianos.

El cariño de las personas que nos 
atienden y cuidan con abnegación es 
verdaderamente maravilloso, sobretodo 
para los ancianos que ya no pueden 
valerse por sí mismos; en efecto, volvemos 
a ser como niños que necesitamos usar 
pañales, silla de ruedas y todos los 
servicios que necesitamos.

Ojalá hubiera muchos hogares como 
éste, para ancianos que sufren por falta 
de amor y atención de sus familiares.”

Luis Franco Álvarez, 82 años

w w w . c i u d a d a l e g r i a . o r g 
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Operado por:

Apertura: 2005

Benefi carios: • Niños, mujeres y hombres que padecen de SIDA 
  u otra enfermedad terminal

Servicios:

• Hospedaje, alimentación, ropa y calzado
• Atención médica (básica) y psicológica 
• Coordinación de tratamiento con hospitales 
  públicos 
• Actividades recreativas y culturales
• Orientación espiritual
• Terapia laboral
• Reintegración familiar 
• Servicios funerarios 

Resultados: Atiende a más de 200 personas al año

El Hogar Cafarnaum ofrece atención integral a personas que sufren 
de enfermedades terminales, principalmente SIDA.  Su programa 
está dirigido específi camente a las personas que no cuentan con 
los recursos necesarios para seguir un tratamiento médico en otra 
institución y a las que por su condición se encuentran marginadas 
o rechazadas aun por sus propios familiares por esta enfermedad. 
Es el único programa de cuidados paliativos en Quintana Roo. 

Además de atender directamente a benefi ciarios residentes, el 
personal ayuda a personas enfermas en su domicilio y trabaja 
intensamente en la formación e información a la población en 
temas de salud y  reintegración de la dignidad del ser humano.

9

“Desde que me enteré que estaba 
infectado de VIH intenté quitarme la 
vida en varias ocasiones ya que todos 
me daban la espalda; mi familia me 
abandonó y no tenía amigos ni dinero ya 
que todos me rechazaban.

En el Hogar Cafarnaum comencé a 
sentirme amado y aprendí a valorar la 
vida y de esta manera descubrí que a 
pesar de mi enfermedad ahora tengo 
una misión que cumplir al compartir 
mi experiencia y hablarle a los jóvenes, 
comunicarles que en todo momento hay 
que vivir, no sólo sobrevivir, dar y recibir 
amor y comprensión, que buscaran 
respetar su cuerpo y el de los demás 
porque son sagrados. Me alegra darme 
cuenta de todo esto antes de morir.”

Joel Pot, 32 años

w w w . c i u d a d a l e g r i a . o r g 



Operado por:
Grupos Anónimos de 4° y 5° Paso del 
Caribe A.C.

Apertura: 2006

Benefi carios: • Hombres y mujeres alcohólicos, drogadictos, 
  depresivos y enfermos emocionales.

Servicios:
• Retiro espiritual cada mes
• Sesiones grupales de lunes a viernes
• Terapia individual 

Resultados: Participan más de 200 personas al año

El Hogar de Formación es utilizado durante el día para una 
variedad de actividades de educación y formación, como son 
talleres, pláticas y sesiones de alfabetización para adultos. 

Por las noches, el Hogar alberga a la agrupación “Grupos 
Anónimos Cuarto y Quinto Paso del Caribe” cuya metodología, 
basada en los doce pasos, tiene la meta de ayudar a las personas 
a superar adicciones y trastornos para encontrar una estabilidad 
emocional. 

Este grupo de autoayuda está abierto a toda aquella persona que 
desea cambiar su forma de vida, partiendo de un inventario moral 
de vida y la admisión de los propios defectos. La meta es lograr un 
proceso de reconstrucción de vida, restableciendo las relaciones 
personales por medio de la reparación de los daños, mejorar 
constantemente la relación espiritual y romper el egoísmo por 
medio del servicio desinteresado a quien lo necesite.

w w w . c i u d a d a l e g r i a . o r g 
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“Llegué a Cancún hace tres meses, 
huyendo de mi mamá, ya que me agredía 
constantemente.  

Por compañeras supe de la experiencia 
de Cuarto y Quinto Paso y quise ir porque 
mi encontraba sufriendo de mucha 
soledad y muy resentida con mi mama 
por sus golpes y porque nunca estuvo 
conmigo, que siempre estaba trabajando.  
No quería volver a verla nunca. 

Hoy, después de conocerme y aceptarme, 
estoy empezando a cambiar. Nunca 
imaginé llegar a estar y sentirme bien 
conmigo misma y mucho menos pensé 
que podría entender y perdonar a mi 
mamá.  Sé que apenas estoy comenzando, 
pero me hace feliz sentir que quiero ver a 
mi mamá, sentir que la quiero”

Jessica, 16 años
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Operado por:

Apertura: 2007

Benefi carios: • Presos
• Familiares de los presos

Servicios:

• Visita a la cárcel municipal tres veces por semana
• Formación moral y espiritual
• Liberación de presos en coordinación con 
  Servicio Legal Comunitario 

Resultados: Atiende cada año a más de 300 personas

Ejemplo de las sinergias generadas dentro de la Ciudad de la 
Alegría, el Centro Integral es un espacio compartido que puede 
ser utilizado para eventos de educación, formación, recreación 
y culturales; asimismo es punto de reunión para todas las 
instituciones que aquí colaboran. 

Además, su diseño arquitectónico le permite operar como 
refugio anticiclónico temporal para personas de las comunidades 
marginadas alrededor de la Ciudad de la Alegría. 

Ocupando el Anexo del Centro Integral, Acción Liberadora trabaja 
para promover la rehabilitación de los individuos que, habiendo 
delinquido, estén sujetos a algún proceso penal y se encuentran 
recluidos dentro del reclusorio municipal. Acción Liberadora 
ofrece formación y acompañamiento a presos en el ámbito moral, 
social y educacional, así como servicio espiritual a las personas 
que así lo soliciten.

w w w . c i u d a d a l e g r i a . o r g 
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Operado por:

Apertura: 2006

Benefi carios: • Hogares de la Ciudad de la Alegría.
• Personas y familias necesitadas

Servicios:

• Consulta general   
• Farmacia 
• Canalización a otras instituciones o servicios 
de salud con atención preferencial 
• Educación, asesoría y capacitación 
• Coordinación de voluntarios de salud

Resultados: Atiende a más de 2,000 personas cada año. 

El Servicio Médico Comunitario apoya a las instituciones con 
las que colabora la Fundación en el cumplimiento de la atención 
médica hacia sus benefi ciarios.  A la vez, ofrece atención directa 
a la población necesitada a través de consultas en medicina 
familiar. 

Los padecimientos más comunes son infecciones de las vías 
respiratorias, parasitosis intestinal y enfermedades diarréicas, los 
cuales se relacionan directamente con las condiciones de higiene 
y tipo de vivienda de los benefi ciarios, resaltando la importancia 
tanto de la atención, como de la educación y prevención que 
ofrece el Servicio. 

Como ejemplo de la sinergia dentro de la Ciudad de la Alegría, 
el Servicio Médico también coordina un grupo diverso de 
voluntarios de salud que ofrecen desinteresadamente sus servicios 
en los Hogares, entre ellos enfermeros, psicólogos, optómetros 
y dentistas.

w w w . c i u d a d a l e g r i a . o r g 
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“Desde que enviudé y con la edad que 
tengo me han dado varias enfermedades 
y me duelen mucho mis rodillas, pero 
gracias a Dios que existe el Servicio 
Médico, ya que dan mi consulta y 
los medicamentos que necesito para 
sentirme bien.

Además a mi hija ya le dieron sus lentes 
y está muy contenta porque tenía varios 
años que no veía bien ya que los lentes 
que necesitaba le salían muy caros y 
todos los días le dolía la cabeza, pero 
ahora ya ve mucho mejor”

María Isabel Poot Puc, 84 años
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Operado por:

Apertura: 2006

Benefi carios:
• Hogares de la Ciudad de la Alegría 
• Personas, especialmente mujeres, de las comunidades   
  marginadas 

Servicios:

• Asesoría legal 
• Acompañamiento y seguimiento legal
• Canalización a otras instituciones 
• Reintegración familiar 
• Orientación y educación

Resultados: Atiende a más de 200 personas cada año.

El Servicio Legal Comunitario orienta y fortalece los procedimientos 
jurídicos de las instituciones de la Ciudad de la Alegría para 
que puedan proteger la integridad de la organización y de sus 
benefi ciarios. Asimismo, ofrece asesoría y acompañamiento legal 
para una gran variedad de benefi ciarios externos.

Las instituciones benefi cian de asesoría profesional confi able por 
parte de alguien que conoce a fondo su situación y necesidades, 
así como el manejo experto de casos complejos que muchas 
veces requiere la coordinación entre diferentes instancias 
gubernamentales. 

Los benefi ciarios externos, la mayoría de los cuales nunca han 
tenido acceso a los servicios de un abogado, reciben orientación 
legal gratuita  para proteger su persona, familia o patrimonio y 
participan en los talleres de orientación sobre los derechos 
humanos.

w w w . c i u d a d a l e g r i a . o r g 
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“Parece extraño, pero nunca he sabido 
cuándo es mi cumpleaños, ni donde 
nací.  No me era importante, siempre 
podía trabajar y ganar lo sufi ciente para 
sobrevivir.  Pero cuando me enfermé y me 
dijeron que tenía VIH, la única manera 
de recibir mis medicinas era a través 
del Seguro Popular, y no tenía como 
inscribirme. 

Los abogados del Servicio Legal me 
ayudaron, hicieron una búsqueda y 
contactaron a las autoridades de Nayarit 
y consiguieron mi acta de nacimiento, 
luego mi CURP y ahora mi credencial de 
elector.  Con eso, voy a poder cuidarme 
mejor, y mientras puedo trabajar, mis 
papeles me ayudarán a conseguir un 
buen trabajo también.”

Luis, 38 años.
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Apertura: 2008

Benefi carios:

• Grupos de acción social
• Grupos que promuevan el crecimiento 
  espiritual y reflexión personal 
• Escuelas y universidades, cuyos beneficiarios 
  son niños y jóvenes.

Servicios

Facilidades para:
• Eventos residenciales de grupos de hasta 60 
  personas
• Eventos de día hasta para 100 personas

Reconociendo la necesidad y oportunidad, para contribuir al 
desarrollo social de Quintana Roo no sólo a través de la atención 
directa a personas en situaciones de necesidad, sino al fomentar 
la participación activa y la corresponsabilidad de toda la población 
ante los retos sociales que enfrentamos, se establece el Hogar de 
Desarrollo Humano. 

El Hogar ofrece un espacio de calidad para la realización de eventos 
residenciales de grupos que trabajan en el fortalecimiento individual 
y familiar a través de los valores morales y fi lantrópicos. 

Asimismo, el Hogar tendrá otro propósito: sensibilizar a los 
participantes de la problemática social existente y las formas 
en que juntos, podemos cambiarla. La Ciudad de la Alegría es 
el ámbito perfecto para esta actividad, ofreciendo a los grupos 
amplias oportunidades para involucrarse – a través de pláticas, 
convivencias o aún mejor, trabajo voluntario – en los proyectos 
existentes.  

De esta forma el Hogar de Desarrollo Humano contribuirá 
no sólo al desarrollo individual, sino pretende inspirar nuevas 
generaciones de líderes comunitarios, haciendo de la atención y 
desarrollo social una actividad no de los pocos, sino de todos.

w w w . c i u d a d a l e g r i a . o r g 
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El cambio social se basa no sólo del compromiso de instituciones 
asistenciales, sino requiere de la participación activa de todos 
los actores de nuestra comunidad, desde individuos, familias y 
escuelas, hasta autoridades gubernamentales, organizaciones y 
empresas grandes.  

Es así que el apoyo de tantos actores sociales no sólo es un medio 
que permite lograr nuestra misión específi ca, sino es un fi n que a 
largo plazo permitirá construir una comunidad más fuerte, sana y 
con más oportunidades para el desarrollo humano y social para 
todos los quintanarooenses. 

Por eso, y con la clara convicción del valor de sumar esfuerzos, 
impulsamos vínculos duraderos con otros actores en nuestra 
comunidad, y les agradecemos la confi anza que nos brindan para 
trabajar de la mano en proyectos de educación, valores, salud y 
bienestar, que nos interesan a todos.

Voluntariado y servicio social
Nuestros Hogares están abiertos a recibir a estudiantes y personas 
que tengan el deseo de colaborar activamente, los cuales donan 
su tiempo, conocimientos y habilidades en apoyo de nuestros 
benefi ciarios.

Participación empresarial
El crecimiento continuo de la Fundación ha sido también gracias al 
involucramiento del sector empresarial, generando proyectos de  
responsabilidad social en benefi cio de proyectos específi cos de la 
Ciudad de la Alegría.

Eventos de recaudación
Organizamos anualmente diversos eventos de recaudación como 
Torneo de Golf, Festival Taurino y la Gira de Flotín. Además de 
contrubuir al sostenimiento del proyecto, ofrecen a la sociedad 
quintanarroense actividades familiares, culturales y deportivas.

Participación Activa

“Mi familia se sintió muy orgullosa cuando 
les compartí cómo ayudaba a los abuelitos, 
dándoles de comer y conversando con 
ellos. 

Gracias a las personas con las que conviví 
siento que mi perspectiva del mundo ha 
cambiado y aprecio más lo que tengo.

Sinceramente me encantaría poder seguir 
apoyándolos en un futuro”

Janeth Salazar Gaytán, 17 años



Consejo Directivo
Presidente Honorario y
Rector de la Ciudad de la Alegría:	 Mons. Pedro Pablo Elizondo Cárdenas L.C.
Presidente:         			   Ing. Juan Ignacio Athié Lambarri 
Vicepresidente:				    Ing. Fernando García Zalvidea 
Tesorero:				    C.P. Héctor Ignacio Herrera Herrera  
Consejeros:				    P. Fernando Rodríguez Martínez, L.C. 
					     Sr. Antonio Enyedy Perkovac 
			              		 Lic. Ana Catalina Garza de Treviño 
					     Lic. Teresa de la Peña Sánchez de Linss 
					     Lic. Ana Cecilia Quevedo Fernández
					     Lic. Alejandro de Hoyos
		   			   Lic. Rodrigo de Villasante
					     PAIPID, A.C. 

Coordinación
Directora:		      		  M.A. Anita Gallagher
Coordinador de Construcción:		  Ing. Ernesto de la Cruz Tovar 
Coordinador de Desarrollo:		  LCE. Oscar Hans Serrano Malpica
Coordinador de Recaudación:		  Lic. Josué Ezequiel Cocom Mukul	
Administradora:		            		  C.P. Laura Albertina Escobedo Pizaña
Asistente Ejecutiva:	           		  Sra. Martha Flores Pérez

Servicio Médico Comunitario
Coordinador:		      		  Dr. Emmanuel Arroyo 
Enfermero:				    Enf. Emmanuel Isidoro Jiménez

Servicio Legal Comunitario
Coordinadora:		      		  Lic. Carolina Reyes Turriza
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Directorio

Fundación Ciudad de la Alegría, A.C.
Tel. (998) 898 62 23  /  25  /  30 
Fax. (998) 898 62 24 
info@ciudadalegria.org  
www.ciudadalegria.org
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Hogar de Cobija y Pan
Cáritas de Quintana Roo, A.C. 
Tel. (998) 898 6227
info@caritasqr.org

Hogar de la Mujer 
Instituto Tumbén Xchupal, A.C. 
Tel. (998) 898 6243
hogardelamujer@prodigy.net.mx  

Hogar de los Ancianos
Oasis de los Ancianos Desamparados, A.C.
Tel. (998) 898 6229 
eloasisdediospadre@prodigy.net.mx
 

 Ciudad de la Alegr ía

Hogar Cafarnaum 
PAIPID, A.C.
Tel. (998) 898 6231 
misionerasdecristoresucitado@gmail.com
paipid@prodigy.net.mx

Centro Integral Juan Pablo II - Anexo
Acción Liberadora, A.C.
Tel. (998) 209 32 11

Hogar de Formación
Grupos Anónimos 4° y 5° Paso del Caribe, A.C.
Tel.  11 25 50 53
jbs4y5@hotmail.com
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